
Аналитическая справка 

по результатам опроса населения в целях выявления запросов и повышения 

качества обслуживания в библиотеках МБУ ЦБС 

 

В целях выявления запросов и повышения качества обслуживания в предоставлении 

муниципальных услуг, в 1 квартале 2024 г. был проведен опрос среди пользователей с 

инвалидностью. В опросе приняли участие 100 пользователей. 

 

Возраст респондентов: 

14-22 – 20 % 

23-30 – 16 % 

31-44 – 25 % 

>45 – 39 % 

 

Частота посещения библиотек: 

Практически каждый день – 14 % 

Несколько раз в неделю – 14 % 

Несколько раз в месяц – 50 % 

Несколько раз в год – 22 % 

 

Были получены следующие результаты: 

96 % удовлетворены доступностью входных групп библиотек, 1 % приходится 

прикладывать усилия, чтобы зайти в библиотеку, 3 % пользуется помощью сотрудников. 

100 % опрошенных удовлетворены уровнем информирования об услугах библиотек. 

86 % опрошенных удобна и понятна навигация по помещениям, расположенным в 

библиотеках. 6 % не очень понятно, иногда приходится спрашивать, где находится нужное 

помещение. 8 % опрошенных никогда не пользуются навигацией, предпочитают 

спрашивать у сотрудников местоположение того или иного помещения. 

100 % опрошенных полностью довольны уровнем компетентности и доброжелательности 

сотрудников библиотеки.  

100% респондентов оценивают уровень комфортности пребывания в библиотеке 

положительно. 

100% респондентов оценивают уровень качества услуг в библиотеке в целом 

положительно. 

9% респондентов пожаловались на не качественную работу ксерокса в Экологической 

библиотеке. 

Таким образом, можно сделать вывод, что большинство респондентов удовлетворены 

качеством обслуживания в библиотеках. 

 

 


