
План мероприятий МБУ ЦБС 

 по улучшению качества предоставляемых  

муниципальных услуг населению с учетом предложений респондентов 

 

№ 

п/п 

Наименование мероприятия Время и 

место про-

ведения 

Место 

проведе-

ния 

Ответственные 

 Ежеквартальный мониторинг каче-

ства предоставляемых муниципаль-

ных услуг на основе анкетирования 

пользователей МБУ ЦБС 

Ежеквар-

тально 

 

Все биб-

лиотеки 

Ерушникова М. Ю. 

 Оформление в каждом структурном 

подразделении Журнала отзывов и 

предложений. Анализ  поступивших 

жалоб и предложений  

Ежеквар-

тально 

Структур-

ные под-

разделения 

МБУ ЦБС 

Руководители 

структурных под-

разделений 

Ерушникова М. Ю. 

 Формирование фондов МБУ ЦБС с 

учетом предложений читателей  

Постоянно Отдел 

управления 

фондами 

Бабкина М. Ю. 

 Контроль за поступлением и обра-

боткой свежих газет с целью поступ-

ления их к читателю в максимально 

короткие сроки  

Постоянно ЦГБ Ряскина  И. А. 

 Выходы членов методической груп-

пы МБУ ЦБС на массовые меропри-

ятия структурных подразделений для 

контроля качества проводимых ме-

роприятий 

Ежемесяч-

но  

Структур-

ные под-

разделения 

МБУ ЦБС 

Яцуненко О. С. 

 Планирование работы МБУ ЦБС с  

учетом пожеланий пользователей 

библиотек (увеличить количество 

мероприятий для  юношества) 

Постоянно Все струк-

турные 

подразде-

ления 

Яцуненко  О. С. 

 Организация более активной рекла-

мы мероприятий, проводимых  для 

детей и юношества  

Постоянно Отдел ин-

новацион-

ного разви-

тия 

Ерушникова М. Ю., 

зав. структурными 

подразделениями 

 Обеспечение соответствия работни-

ков квалификационным требовани-

ям, в том числе на основе повышения 

квалификации 

По плану 

повышения 

квалифи-

кации 

Отдел ин-

новацион-

ного разви-

тия 

Яцуненко О. С. 

 Методический семинар «Корпора-

тивная культура и качество услуг в 

библиотеках МБУ ЦБС» 

2 квартал 

2015 г. 

ЦГБ Яцуненко О. С. 
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