AHanuTHYecKas CPaBKa
10 pe3yJibTaTaM OIPOCa HACeJICHHUS 0 KaYecTBe YCJIyT,
npenocrapiaseMbix MBY Monueropckas LHBC

B utone 2016 roga B MBY Monueropckas [IBC B 1ensix BBISIBJICHUS MHEHHS MOTpeOUTENeH
YCIOYr O KauyecTBE WX TPEAOCTABICHHS OBbLI TPOBEIEH ONPOC HaceleHWs. B HeMm mpuHsum
yuactue 126 yenoBek.

bpun nostydeHsl ClieyrOImMe pe3yabTaThl:

1. Kaxk Bul oyenusaeme kauwecmeo yciye, npedoCmasisieMblX HAWUM yupestcoeHuem?
a) otauuno — 55%
b) xopomo — 28%
C) ynosierBopurenbho — 0,5%
d) seymosnerBoputensHo — 16,5%

2. QOyeHume HekOmMoOpble acnekmovl OUOIUOMEUHO20 0OCIYHCUBAHUSL:

OTJIMYHO Xxopouio YAOBJIETBOPUTECJIBHO IJI0X0

OnepaTtuBHOCTH 67 40 3 16
BBITTOJTHEHHSI
3ampoca

BuumarenbpHoe 87 19 8 12
OTHOIIICHUE

COTPYZIHUKOB
OHMOINOTEKH

KommeTenTHOCTE 73 31 7 14
COTPYJTHUKOB

3. Bospacm
a) 15-24 - 19
b) 25-34 - 18
c) 34-44 - 33
d) 45-60 - 38
e) crapiie 60 - 22

4. Oobpazosanue
a) Beiciiee — 39
b) cpenne-crenmansuoe — 49
C) uHoe — 38

5. Ilon:
a) My>KCKoi — 42
b) sxenckwuii — 84

6. Ilpeonooicenus no yryuuenuo Kauecmsa yciye.
BonbmmHcTBO pecnionieHTOB (47%) cBOMX MOXKETAaHUH 10 YIYYIIEHUIO KauyecTBa YCIIyT
HE BBICKA3aJIH.
33% ONpOIIEHHBIX TOBOJIbHBI OMOIMOTEUHBIMU YCIYTaMU M Ka4eCTBOM 00CTYKMBaHUS
20% ompoIIEeHHBIX:



- Iloxkenanusi, kacawmmecss ¢ponaa: «bonpie HOBbIX KHUT» (15%), «bonbiie
nepuoaukn» (5%)

BrIBOIbI:

1.

N3 pesynbraToB MOHMTOpHUHTA cieayer, 4yto mnpemiaraemeie MBY 1IBC ycnyru B
HacTosIIee BpeMs SIBJISIOTCS OoJiee BOCTpEOOBaHHBIMU Uil Jtojed 45-60 net u mojaei
MEHCUOHHOTO BO3pacTa, d4eMm /s JPYruX BO3pacTHbIX KaTeropuil. Hammensbinas
3aMHTEPECOBAHHOCTH B yclyrax OMOJMOTEK BBISIBICHA B BO3pacTHOM rpymre oT 15 no 24
JIET, YTO MOKET OBbITh OOYCJIOBIEHO MEPHOJOM MOATOTOBKH K SK3aMEHAM U 3aHSTOCTHIO
Ha pabore.

BOnpIIMHCTBO PECIOHIEHTOB OLICHUMBAIOT KadeCTBO IMPEAOCTABIIAEMBIX YCIyTI Ha
BBICOKOM ypOBHE. BBICOKO OLIEHNBAETCS KOMIIETEHTHOCTh COTPYAHUKOB M BHUMATEIILHOE
OTHOIIEHHE OMOIMOTEYHBIX PAa0OTHUKOB K umrtaTensM u nocerurermsiMm MBY LBC. Ho
€CTbh ¥ IIPOLIEHT PECIIOHAECHTOB, KOTOPBIE OLICHWIN OIIEPaTUBHOCTH BBIIIOJIHEHNUS 3apoca
U KOMIIETEHTHOCTh COTPYIHUKOB JIOCTAaTOYHO HHU3KO. B CBsI3M ¢ 3TUM HEOOXO0IMMO
HOBBIIIATH KAUECTBO OOCITYKUBAHMSI [10JIb30BATEIICH.

OcHoBHasi mpobnema Al 1ENeBOW ayIuTOPUU CBA3aHa C TPAJAUIMOHHBIM BHJIOM
JESTSIIbHOCTH OMOJIMOTEK — BBIIAYCH JIMTEPATyphl, U 3aKJIFOYACTCS B OTCYTCTBHH W/HITU
HEJOCTAaTOYHOM KOJIMYECTBE KHHUI M M3JaHUM, BOCTPEOOBAHHBIX YHTATCIIIMH, B
yacTHOCTH, 15% pecrnoHIeHTOB yKa3alu B TOXEIAHUSAX «YBEIUYUTH KOJIMYECTBO
OTpacieBOM JINTEPATYPHI».

B nenom kauectBo yciyr, okazbiBaeMblx MBY 11BC, oniennBaeTcs LeneBoi rpynmnon
JIOCTaTOYHO BBICOKO, HO €CTh OT/IEIbHbIC ACHIEKTHI B 1€ATEIHOCTH, KOTOPBIE TPEOYIOT
TOPabOTKH.



